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Objetivo 

 

Fortalecer el proceso de originación de crédito con la integración 

de información adicional a la calificación de las solicitudes que 

permita una mejor evaluación de la capacidad de pago de los 

derechohabientes con el fin de ofrecer condiciones adecuadas de 

financiamiento. 

 

 



Modificaciones al proceso de crédito 

Precalificación Inscripción  Formalización  Titulación  Cartera 

 Solicitud de mayor 

información al DH 

 

 Nuevas Pantallas 

que contemplan el 

esquema de 

Fortalecimiento, 

Crédito en Pesos y 

Segundo Crédito 

 

 Ajuste de las 

condiciones 

financieras del DH, 

en función a los 

resultados.  

 Ajuste de las 

condiciones 

financieras del 

DH, en función a 

los resultados 

Modificación de 

documentos: 

 

 Constancia de 

Crédito 

 

 Carta Promesa de 

Constancia de 

Crédito 

 

 Carta de Condiciones 

Financieras 

Definitivas 

 

 Carta de Instrucción 

Notarial 

 

 Condiciones 

Generales de 

Contratación 

Modificación a 

modelos de escritura 

y anexo A en: 

 

 Aplicación de 

la garantía del 

7.5% del valor 

del inmueble. 



Escenarios y resultado 

Adecuado 
•100% Monto de Crédito 

•Condiciones Actuales 

Aceptable 
•100% Monto de Crédito 

•Garantía del 7.5% del Valor 
de la Vivienda tomado del 
Saldo de Subcuenta de 
Vivienda 

 

Para el Caso de créditos en 
pesos: 

•90% Monto de Crédito 

•Garantía del 7.5%  

 

Por mejorar 
•80% Monto de Crédito 

•Garantía del 7.5% del Valor de 
la vivienda tomado del Saldo 
de Subcuenta de Vivienda 

Se enviará mensaje a usuario indicando que debe acudir a BC para solventar o 
aclarar esta situación  Defunción o fraude  



Garantía del SSV 

El monto de la garantía del SSV equivalente al 7.5% se calculara como sigue: 

Línea de crédito Valor de la vivienda  

Compra de vivienda El mayor  entre el precio de venta y el valor de avalúo 

Construcción en terreno propio Presupuesto 

Ampliación, mejora o remodelación Presupuesto 

Pago de hipoteca Monto de crédito 

Compra y mejora de vivienda El mayor  entre el precio de venta y el avalúo más el 

presupuesto 

Si el SSV no es suficiente  para cubrir este importe el DH deberá:   

Aceptable 
•Depositar la diferencia  

             ó  

• Monto de crédito a 
otorgar del 90% 

 

Por mejorar 
•Depositar la diferencia 

 

Aceptable en 
pesos  
•Depositar la diferencia  

         



Garantía del SSV 

• El SSV en garantía se utilizará en caso de pérdida de empleo, 

cubriendo hasta 12 mensualidades del crédito. 

 

• La garantía se podrá liberar y aplicarse al saldo del saldo: 
 

 A solicitud del acreditado, a los dos años de ejercicio del crédito, 

siempre que se encuentre al corriente en sus pagos y actualice sus 

datos de contacto. 

 

 En caso de no recibir la solicitud del acreditado, se libera a los tres años 

de ejercicio del crédito, siempre que se encuentre al corriente en sus 

pagos. 

 

 A los cinco años de ejercicio, sin condiciones adicionales. 

 

 En el momento en que el saldo insoluto del crédito sea igual o inferior al 

saldo de la Subcuenta de Vivienda. 

 

 



Exitosa* 

Se logró la identificación del derechohabiente 
y se obtuvo resultado de historial crediticio 

No autentificado** 

Se encontró registrado al derechohabiente 
pero los datos crediticios que proporcionó para 

la consulta no corresponden. 

No existe** 

No se encontró registrado al derechohabiente 
con los  datos de identificación enviados a BC 

No hay comunicación** 

No logró establecerse comunicación en dos 
intentos, de manera que si así se desea se 

puede intentar nuevamente* 

1 

2 

3 

4 

“Escribe tus datos correctos. Los datos que 

escribiste  no corresponden a los que hay 

registrados en tu historial crediticio” 

“Entra más tarde. Estamos intentando 

consultar tu historial crediticio.” 

El resultado correspondiente al escenario o 

situación especial 

El resultado correspondiente al escenario. 

aceptable 

Precalificación portal 

6. Los posibles resultados que se pueden obtener de la consulta son los siguientes:  



Formato de autorización para 

consulta en SIC 

La Carta de Autorización para Consulta al Historial Crediticio, se obtendrá en el 

portal Infonavit, sección «Formatos para trámites».  


