"PROCEDIMIENTO PARA APLICACION EN
SISTEMA DE LA REGLA TERCERA PARA EL
OTORGAMIENTO DE CREDITOS".



MECANICA DE OPERACION PARA
DETERMINAR LA PROCEDENCIA DE LOS
CREDITOS OTORGADOS EN LOS CUALES EL
COTIZANTE TIENE DESCUENTOS EN SU
TALON DE PAGO POR CONCEPTO DE
PENSION ALIMENTICIA.



OBJETIVO:

Implementar una validacién en el Sistema Integral de Originacion (SIO) que
garantice el cumplimiento de la Regla Tercera de la Reglas para el
Otorgamiento de Créditos del Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, FOVISSSTE: “El Cotizante
podra recibir un Crédito del FOVISSSTE por una sola vez. Para ser sujeto de
Crédito, los solicitantes no deberdn estar en proceso de dictamen para el
otorgamiento de una pension temporal o definitiva por invalidez o por
incapacidad total, parcial o temporal; en proceso de retiro voluntario conforme
a la Ley; o que presente descuentos por concepto de pension alimentaria que
le impida amortizar el Crédito Hipotecario. Asimismo, la dependencia o
entidad contratante deberad estar al corriente en el pago de las Aportaciones al
FOVISSSTE.”



COMUNICADO DE LA JEFATURA DE SERVICIOS DE LO
CONSULTIVO Y CONTRATOS.

Representantes de las Entidades Financieras/Departamentos de Vivienda

Por instrucciones de la Jefatura de Servicios de lo Consultivo y Contratos,
me permito hacer de su conocimiento que a los modelos de contrato de
mutuo liberados por esta unidad administrativa para la formalizacion de
créditos FOVISSSTE, deberan aplicarse las siguientes modificaciones a la
DECLARACION lI1.6 (DECLARACIONES DE “EL ACREDITADQ”), relativas a la
manifestacion de los acreditados respecto de los descuentos que en su
caso, se hagan por concepto de pensiones alimenticias:



1.

lll.6. A la fecha de firma de la presente escritura tiene relacion laboral vigente, la cual
acredita exhibiendo talon de pago original correspondiente a la quincena
inmediata anterior o de la quincena de la fecha de firma del presente instrumento,
mismo que agrego al apéndice con el numero , ¥ no presenta padecimiento
generado de forma manifiesta y prolongada causado por enfermedades o riesgos
de trabajo que pudieran derivar en invalidez o por incapacidad total permanente,
manifestando que tampoco la esta tramitando ante el Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado. Especificamente reitera que no
estd en proceso de dictamen para el otorgamiento de pension temporal o definitiva
por invalidez o incapacidad total, parcial o temporal, o bien para los casos de retiro
voluntario conforme a la ley. En caso de actuar en forma dolosa y si con
posterioridad a la firma del contrato de mutuo, promueve el tramite de aplicacion
del seguro del crédito por invalidez o incapacidad total permanente, con la
finalidad de que se emita el dictamen juridico respectivo, reconoce que dicho
dictamen serd considerado nulo de pleno derecho y se obliga a continuar
amortizando el mutuo hasta su total liquidacion, en los términos y condiciones
pactados en el presente instrumento.



EN CASO QUE EL ACREDITADO TENGA PENSION ALIMENTICIA DEBERA
INCLUIRSE ESTE PARRAFO:

Manifiesta “EL ACREDITADO” que a la fecha le son aplicados descuentos de
nomina por concepto de pension alimenticia, siendo su sueldo base restante,
suficiente para amortizar el crédito consignado en el presente instrumento.

EN TODOS LOS MUTUOS DEBERA ANADIRSE EL SIGUIENTE PARRAFO:

Asimismo, manifiesta que no se encuentra en curso, ningun procedimiento
jurisdiccional en el que pueda determinarse la aplicacion de descuentos via
nomina por concepto de pension alimenticia, pero que en caso que durante
la vida del crédito, éstos fuesen ordenados por autoridad competente,
independientemente del monto de que se traten, se obliga a continuar
amortizando el mutuo hasta su total liquidacion, en los términos y
condiciones pactados en el presente instrumento.



Los trabajadores que tengan en su Talon de Pago el descuento por
concepto de Pension Alimenticia que NO seran sujetos de crédito son
aquéllos cuya capacidad posterior a determinar las deducciones les
IMPIDA amortizar el crédito, proceso que se va a determinar al INICIO del
crédito, a través del Sistema Integral de Originacion, el cual en forma
sistematizada determinara si son SUJETOS o NO.

En el SIO, las Entidades Financieras y Departamentos de Vivienda,
contaran con 2 filtros para validar el sueldo liquido del trabajador, en Ia
fase de “Generacion de Expediente” y en la de “Verificacion Final de
Importe”, los Notarios Publicos que formalicen los créditos, tendran el
filtro en la fase de “Instruccion Notarial”, por lo que la entidad financiera
o el Departamento de Vivienda correspondiente, deberan estar en
coordinacion con el fedatario publico.



Derivado de lo anterior y una vez firmada la escritura publica, significa que
ya pasé por 3 filtros que garantizan que con el sueldo LIQUIDO (posterior a
descuentos) si estard el Fondo de la Vivienda en posibilidad de recuperar
el crédito, cumpliendo lo que indica la mencionada Regla.

Cuando el trabajador le aplica descuentos via ndmina por concepto de
pension alimenticia, la Entidad Financiera o el Departamento de Vivienda,
deberan de observar la siguiente mecanica de operacién, para el
otorgamiento del crédito hipotecario.

LINEAMIENTOS:

Unicamente los usuarios Jefes de Departamentos de Vivienda o usuarios
de Entidades Financieras, con Clave Maestra pueden indicar si en el Talon
de Pago del Derechohabiente existe el Concepto “Pension Alimenticia”.



La Cobranza Esperada, es un valor porcentual del “Sueldo Bdsico Mensual”
obtenido de Procesar (base para el calculo de la Capacidad Maxima de
Crédito) y de la “Percepcion Mensual Liquida”, que se refleja en el talén de
pago del trabajador.

Este valor porcentual depende del Esquema financiero al que esté
destinado el Crédito, el cual esta parametrizado en el SIO de conformidad
al descuento correspondiente:

PORCENTAJE COBRANZA
PRODUCTO ESPERADA

Alia2+ 5%
Pensionados 20%
Respaldados No Aplica

Todos los demas Productos 30%



En el SIO en la Fase de “Generacion de Expedientes”, en el rubro de DATOS
LABORALES, se guardara la informacion capturada, asi como de un log con
la fecha y el usuario que capturd los Datos de Pension Alimenticia.(Clave
Maestra).

MECANICA DE OPERACION EN EL SIO

SIN CLAVE MAESTRA:

Los usuarios de las Entidades Financieras o Departamentos de Vivienda,
gue no tengan el perfil de Usuario con clave maestra, NO podran llevar a
cabo ninguna incorporacion en el SIO en el rubro de LABORALES TITULAR
reflejara la siguiente leyenda:

Para determinar el concepto de Pension alimenticia en el talon de pago se
requiere un usuario de entidad financiera con clave maestra o Jefe de
Departamento de Vivienda












Los usuarios que no tiene clave maestra, podran realizar las demas
modificaciones en los demas rubros que comprende la fase de
“Generacion de Expediente



CON CLAVE MAESTRA:

Una vez que los usuarios de las Entidades Financieras o Departamentos de
Vivienda, que no tengan el perfil de Usuario con clave maestra, y ya
validaron, corrigieron o modificaron, los rubros (pestafias) que contiene la
fase de Generacion de Expediente, deberan de solicitar al usuario con
clave maestra, la autorizacion de la existencia o no, en el Talon de Pago del
trabajador, el descuento por concepto de “Pension Alimenticia”, en el
rubro de LABORALES TITULAR, para que pueda avanzar a la siguiente
fase:

GENERACION DE EXPEDIENTE (PRIMER FILTRO)






El usuario con clave maestra accede al rubro de LABORAR TITULAR, da
click en MODIFICAR



Refleja la siguiente pantalla.



En este campo se podra seleccionar cualquiera de los siguientes valores:

“NO”: Para indicar que el concepto de “Pension Alimenticia” no existe en el
Talén de Pago del Derechohabiente.

“SI”: Para indicar que el concepto de “Pensidn Alimenticia” existe en el Taldn
de Pago del Derechohabiente.

Al seleccionar esta opcion, el sistema habilitarda un campo para que la Entidad
Financiera o el Departamento de Vivienda, con clave maestra, capture la
“Percepcion Mensual Liquida” (Salario que percibe al Derechohabiente,
posterior a descuentos).

Al guardar los datos de la Seccion de Datos Laborales el sistema emitira el
siguiente mensaje: “Los Datos de la Pension Alimenticia capturados en
esta pantalla son responsabilidad del Usuario: ‘XXX, {Esta seqguro que la
informacion es correcta?”.



e Al contestar de forma negativa, el sistema no guardara la
informacion capturada y dejara al usuario en la Seccion de

Datos Laborales con la posibilidad de modificar los datos
capturados.

* Al contestar de forma afirmativa, el sistema guardara la
informacion capturada en la Seccion de Datos Laborales,

ademas de un log con la fecha y el usuario que capturo los
Datos de Pension Alimenticia.






Se refleja la pantalla de actualizacion exitosa de la informacion:



En la pantalla de DATOS LABORALES DEL TITULAR, se refleja ene | rubro
de Pensidn Alimenticia Sl y la Percepcion Mensual Liquida: $4,190.36:



Una vez capturados los datos, en la Pantalla de la Fase Generacidon de
Expedientes, al dar click en el botén “Asignar”:



El sistema al estar parametrizado, valida la COBRANZA ESPERADA, que es
un valor porcentual del “Sueldo Basico Mensual” obtenido de Procesar
(base para el calculo de la Capacidad Maxima de Crédito) y de |la
“Percepcion Mensual Liquida”, que se refleja en el talon de pago del
trabajador. Este valor porcentual depende del esquema financiero al que
esté destinado el crédito:

“SI”: Se valida que la “Percepcién Mensual Liquida” capturada sea
mayor o igual a |la Cobranza Esperada. En caso afirmativo, la Solicitud
avanza a la Fase “Asignacion de Vivienda”. En caso negativo, se manda el
siguiente mensaje: “De acuerdo a la Regla Tercera para el Otorgamiento
de Créditos del Fovissste y tomando en cuenta el Sueldo Basico Mensual
obtenido de Procesar, este acreditado no es sujeto de crédito.”.



ASIGNACION DE VIVIENDA



La Entidad Financiera o Departamento de Vivienda, continta con la originacion
de crédito, ACTUALIZA la informacion para avanzar a la siguiente fase:



Se guardo la informacion en esta fase como exitosa y avanza a la siguiente
fase:



SUPERVISION TECNICA:



La Entidad Financiera o Departamento de Vivienda, continua con la
originacion de crédito, ACTUALIZA la informaciéon para avanzar a la
siguiente fase:

Se guardo la informacidn en esta fase como exitosa y avanza a la siguiente fase:



VERIFICACION FINAL DE IMPORTES: (SEGUNDO FILTRO)



aaaaaa dad Maxima de Cradito s
Saldo R
Capacidad Maxima de Crédito Disponible =l 100%E: =
o del | o =
- dad P !

Sueldo BEss= Procesar rd
Sueld usldo B = .95
Mivel Salarial [ Suslds Basico Mensual/ Salario Minime aplicable) os

Totzl Suslds Bisico Menzusl:

T alaria

Datos Pension Alimenticia
Maneja Pensidn A limenticia: si
nnnnnnnnnnnnnnnn I Liquid EE =
CONYUGE
T=s=a de Interes
Capacida =xima de Cre =] .00
Salds SAR .00
Capacidad Maxima de Crédito Disponible =l 75 .00
o del | -00
A dad P !

Sueldo BEss= Procesar o
Sueldo usldo B = o
Mivel Salarial [ Suslds Basico Mensual/ Salario Minime aplicable) o

Totzl Suslds Bisico Menzusl:

T alaria

Se muestran los Datos de “Pension Alimenticia” capturados en la Fase
Generacion de Expedientes para que, uUnicamente usuarios lJefes de

Departamentos de Vivienda o usuarios de Entidades Financieras con Clave
Maestra, puedan validar estos datos.



De estar correctos, da ACEPTAR: el sistema envia el siguiente mensaje:



Si el usuario con clave maestra verifica que no es correcto el monto de la “Percepcion Mensual
Liquida”, da click en CANCELAR y envia el siguiente mensaje, haciendo el regreso de fases a
Generacion de Expedientes para su validacién nuevamente.



Se lleva a cabo el regreso de fase a Generacion de Expediente:






* Se hace la modificacién en la fase de Generacion de Expedientes, Datos Laborales
del Titular de la Percepcion Mensual Liquida: de $4,190.36 a $4,500.36



Se actualiza nuevamente la informacién y lleva a cabo la misma mecanica de
operacion en las siguientes fases: “Asignacion de Vivienda”, “Supervision Técnica” y
“Verificacion Final de Importes”:












ASIGNACION DE VIVIENDA:






SUPERVISION TECNICA:






VERIFICACION FINAL DE IMPORTES:






Acepta que es correcto la informacion de la pensidn alimenticia, envia el
SIO los siguientes mensajes:






Se aceptan los datos como correctos y avanza a la siguiente fase de
Instruccion Notarial.



INSTRUCCION NOTARIAL (TERCER FILTRO)

La Entidad Financiera o Departamento de Vivienda, envia la Instruccion Notarial al Notario Publico,
este se lo asigna y lo avanza a las siguientes etapas.



INSTRUCCION NOTARIAL INDIVIDUAL (NOTARIO PUBLICO)

El Notario Publico, ingresa al SIO en Médulo NOTARIOS, submodulo
ADMINISTRACION DE SOLICITUDES

OTARIOS

ADMINISTRACION DE SOLICITUDES




Ingresa el Numero de Solicitud P. E. 201302944434, selecciona el estatus del Notario
de la solicitud (ASIGNADA) da click en DETALLES



Se refleja la pantalla de CAPTURA, y en la Seccion de Validacion de
Documentos, el Notario selecciona la opcion de la existencia o no de los
datos de Pension Alimenticia en base al Talén de Pago. En este campo
podra seleccionar cualquiera de los siguientes valores:

“NO”: Para indicar que el concepto de “Pension Alimenticia” no existe en
el Talon de Pago del Derechohabiente.

“SI”: Para indicar que el concepto de “Pensién Alimenticia” existe en el
Talén de Pago del Derechohabiente.









“SI”: Para indicar que el concepto de “Pensidn Alimenticia” existe en el Taldn
de Pago del Derechohabiente. Debe validar todos los documentos



e Al dar click el Notario Publico, en el recuadro VALIDAR DOCUMENTOS el
sistema emitira el siguiente mensaje: “Los Datos de la Pension Alimenticia
capturados en esta pantalla son responsabilidad del Usuario: ‘X, ¢Esta
seguro que la informacion es correcta?”.






El sistema emite que se guardo con éxito y el sistema en forma automatica
valida si el Dato de Pension Alimenticia seleccionado por el Notario
corresponde al capturado en |la Fase “Generacion de Expedientes”, por la
Entidad Financiera o el Departamento de Vivienda.



El sistema guarda la informacion y avanza a la siguiente etapa el Notario Publico.



El sistema guardara un log con la fecha y el usuario de la Notaria Publica
gue valido los Datos de Pension Alimenticia y la Solicitud podra continuar
con el Proceso de Notarios.

“NO”: Para indicar que el concepto de “Pension Alimenticia” no existe en el Talon de
Pago del Derechohabiente.

Al contestar de forma negativa, el sistema no guardara la informacion
capturada y dejara al usuario en la Seccion de Validacion de Documentos
con la posibilidad de modificar los datos capturados.

En caso de que la validacion sea negativa, el emitira el siguiente mensaje:
“Esta operacion no podra avanzar y se regresara de fase para la correccion
de los Datos de Pension Alimenticia.”, guardara un log con la fecha y el
usuario que capturd los Datos de Pension Alimenticia y la Solicitud regresa
a la Fase Generacion de Expedientes, enviando correos electrénicos a la
Entidad Financiera y al Acreditado informando del Regreso de Fase.



INSTRUCCION NOTARIAL (TERCER FILTRO)



o=2m=

CREDITO MANCOMUNADO:

Inicia la misma mecanica de operacion, seialada anteriormente en la fase de
Generacion de Expediente:

GENERACION DE EXPEDIENTE (PRIMER FILTRO):

Bisqueda General de Expediente

Aviso: En el caso de los usuarios de notarias, esta pantalla, es Giinicamente para
consulta de las fases que operan las Entidades Financieras y Departamentos de
Vivienda. La operacion para notarios debe realizarse en la opcion de
ADMINISTRACION DE SOLICITUDES en la seccion NOTARIOS del menu

Num. Expediente RFC CURP Nombre Apellido Paterno Apellido Materno
2013025444453
[ Buscar ] [ umPiar
No. Expediente R.F.C. CURP Nombre Completo Modalidad Fases Caratula Estatus Estado

201302944445 LOBI740228AH3 LOBI740228HSLMRLOZ JOEL DAVID LOMELI BARREDA Vivienda Nueva .......---.....-- -] ACTIVO PUEBLA



Si el personal de la Entidad Financiera o Departamento de Vivienda, quiere
avanzar a la siguiente fase de “Asignacion de Vivienda”, sin validar la
informacion de la Pension Alimenticia, se refleja el siguiente mensaje:



Windows Internet Explorer E|

A MG PUEDE CAMBIAR. DE FASE,
¢

Mo ha selectionado una opcion para la pensian alimenticia en la seccion de laborales titular
Mo ha seleccionado una opcion para la pension alimenticia en la seccion de laborales conyuge

 Tienen que validar la informacidén de la pension alimenticia tanto del
Titular como del Cényuge.



e Selleva a cabo la misma mecanica de operacion:



En este caso la Percepcidon Mensual Liquida es de $3,200.58












Si el usuario de la Entidad Financiera o Departamento de Vivienda, quiere
avanzar a la siguiente fase y da click en ASIGNAR:



El SIO envia el mensaje para que se valide la pension alimenticia del conyuge:



Por lo que deberan acceder al rubro: LABORALES CONYUGE



En este caso el conyuge NO tiene pension alimenticia:



El sistema envia los mensajes de responsabilidad del usuario que acepta la
informacion:






En la pantalla de DATOS LABORALES DEL CONYUGE, se reflejan los datos
de la Pension Alimenticia:



Una vez lo anterior, |la Entidad Financiera o Departamento de Vivienda, ya
esta en posibilidad de avanzar a la siguiente fase y da click en ASIGNAR.



El sistema al estar parametrizada envia el mensaje que el Titular del

Crédito NO es sujeto de crédito:

Windows Internet Explorer

|

() PLIEDE CAMBIAR DE FAZE,

D acuetdo ala Regla Tercera para el Otorqamiento d Crédtas del Fovissste y tomando en cugnta el Suskdo Basico Mensual obtenids oe Procesar, ¢

Htular no s sujeto de crédta,

Aceptar




El sistema al estar parametrizado, valida la COBRANZA ESPERADA, que es un valor
porcentual del “Sueldo Bdsico Mensual” obtenido de Procesar y la “Percepcion
Mensual Liquida”, que se refleja en el talon de pago del trabajador, por lo que NO

procede, al ser menor la percepciéon que la cobranza esperada.

“Sueldo Bdsico Mensual” obtenido de Procesar: $14,148.16

“Percepcién Mensual Liquida”: $3,200.58
Cobranza Esperada 30% descuento: $14,148.16 X 30% = $4, 244.44

Se regresa en automatico a la fase de “Generacion de Expediente”.
Si por alguna situacion, el usuario de la Entidad Financiera o del Departamento de

Vivienda, se equivocd en la validacion de los conceptos de las Pensiones
Alimenticias, al intercambiar la informacion de los datos de los talones de pago de
los conyuges, debe iniciar el proceso, para validar correctamente la informacion:

En este caso, el Titular del crédito no tiene Pension Alimenticia y el Cényuge, SI.









El usuario con clave maestra incorpora la informacién del talon de pago
del cdnyuge, Percepcidon Mensual Liquida: $3,200.56

Lleva a cabo la misma mecanica de operacion:












Da click en ASIGNAR para avanzar de fase:
























=

TEES o= INteres o

Capacidad Maxima de Crédite 452,014.44

Saldo SaR: 62,001.36
Capacidad Maxima de Créditc Disponible al 1003 843,576.85
145.826.81 45.73336269 %

Monto Ejercer del total:

Actividad Principal

Sueldo Base Procesar 12,562.00
Suelde BEdsico Mensual (Sueldo Base Procesar / 30 ¥ 30.4) 14,148.16
7.15

Mivel Salarizl { Suslds Basice Mensusl/ Salaric Minime aplicable)

Total Suelde Basice Mensual: o

Total MNivel Salarial: o

Datos Pension Alimenticia
Maneja Pensién Alimenticia: HO

Percepcién Mensual Liquida

Windows Internet Explorer

<» Los Datos de la Pensidn alimenticia verificados en esta pantalla son responsabilidad del Usuario: ERIEA BARRAMCO YALYERDE, ¢Estd seguro que la
Tasa de Interes J \\2 informacian es correcka?

Capacidad Maxi

Aacepkar ] [ Cancelar

Salde SaR:
Capacidad Maxi

Montoe Ejercer del total: 166,173.19 S53.26063731 %%

Actividad Principal

Suelde BEase Procesar 7.437.320
Suelde BEdsico Mensual (Sueldo Base Procesar / 30 ¥ 30.4) 7.536.46
3.8281

Mivel Salarizl { Suslds Basice Mensusl/ Salaric Minime aplicable)

Total Sueldo Basico Mensual: o

Total MNivel Salarial: o

Datos Pension Alimen

Maneja Pension Alimenticia: si

Percepcién Mensual Liguida £3,200.58







|n,

Si procedio el crédito y avanza a la fase de Instruccion Notaria



Si el cdnyuge tuviera una Percepcidon Mensual Liquida menor de $2,200.20



Se lleva a cabo la misma mecanica de operacion:









Windows Internet Explorer

i\

Ny PUEDE CAMBTAR E FASE,

De acuerdo & la Reqla Tercera para el Otorqganienta de Créditas del Fovissste y kamando en cuent el Sukdo Basico Mensual obtenida de Procesar,

Comyuge no &5 sujeko de credta,

ES




En este caso no procede:

El sistema al estar parametrizado, valida la COBRANZA ESPERADA, que es un valor
porcentual del “Sueldo Bdsico Mensual” obtenido de Procesar y la “Percepcion
Mensual Liquida”, que se refleja en el talén de pago del trabajador, por lo que NO
procede, al ser menor la percepcion que la cobranza esperada.

“Sueldo Bdsico Mensual” obtenido de Procesar: $7,536.46

“Percepcidn Mensual Liquida”: $2,200.20
Cobranza Esperada 30% descuento: $7,536.46 X 30% = $2, 260.94

Se regresa en automatico a la fase de “Generacion de Expediente”.

En la fase de “Generacidon de Expedientes”, rubro DATOS LABORALES DEL TITULAR,
en el link “VER HISTORICO”, hasta el final, se pueden observar un log con la fecha
y el usuario que validé y modifico los Datos de Pensiéon Alimenticia.












GRACIAS
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